Handleiding E-mail filter Beheer / instellingen

Ga naar de volgende website  : http://cleanport.qsnl.com
U krijgt dan het venster : Afb-1. Hier geeft u uw gebruikersnaam, domein en wachtwoord op welke u van ons heeft ontvangen.  Daarna drukt u op de knop Inloggen.
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Demo inlog
Voorbeeld van ons beheer systeer; vootbeelden van settings en statistieken

Gebruiker inlog
Inloggen als gebruik of domein admin orm e-mail instellingen te beheren.
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Reseller inlog
Inloggen als reseller om mesrdere domeinen te beheren




Na login komt u in het onderstaande venster : Afb-2. Ga naar Gebruikers. Dubbelklik op de Gebruikersnaam; in het voorbeeld is dat  qualitysystems.
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Na het openen van het gebruikersvenster klikt u op Quarantine bovenin het scherm. Zie voorbeeld hieronder. (Afb-3)
Na het open van Quarantine krijgt u het onderstaande venster met daarin 6 mappen. In ons voorbeeld gaan we naar de map Spam Quarantine. Als we de map openen krijgen we een overzicht van de e-mail welke afgekeurd is. Zie voorbeeld Afb-4.
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quarantine (unit 35)

e recently upgraded our quarantine storage to handle the growing number of messages going through the
platform. Because of this you will have access to the current quarantine and to the *old" quarantine to be able to
access mail quarantined before 13/0612008.

The new storage will be able to deliver faster searches and mails will be available in the guarantine quicker.
Afler 1410712008 the "old" quarantine will disappear and you will only be able to see the new quarantine.

New Quarantaine storage from 14-06-2008

Virus quarantine Totasl tems:  Laatste 24 uur
Email beriehtan met virss o o
‘Spam quarantine Totasl tems:  Laatste 24 uur
Ongewenste email berchten 655 2
ContentFilter quarantine Totasl tems:  Laatste 24 uur
Email berichten geblokeerd door contentilter nstelingen s o

0ld Quarantaine storage fill 13-06-2008

Virus quarantine Totasl tems:  Laatste 24 uur
Email beriehtan met virss o o
‘Spam quarantine Totasl tems:  Laatste 24 uur
Ongewenste email berchten a7t 22

ContentFilter quarantine Totasl tems:  Laatste 24 uur
Email berichten geblokeerd door contentilter nstelingen 5 o




Als we een bepaalde e-mail toch willen ontvangen kunnen we deze e-mail selecteren en onderin het venster de keuze maken om de e-mail alleen deze keer door te sturen (Vrijgeven) of te onthouden, zodat in het vervolg deze e-mail vanaf deze ontvanger altijd doorgestuurd wordt. (Vrijgeven en onthoud als geen spam)
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Hieronder (Afb-5) kunt u globale filter instellingen opgeven. Standaard hebben wij dit voor u al ingesteld. In het systeem vindt u naast het filter ook meerdere settings welke wij al voor u ingesteld hebben. U heeft de rechten om alle instellingen te wijzigen maar er bestaat de mogelijkheid dat er dingen fout gaan met uw e-mail. We hebben deze settings dan ook niet uitgewerkt in deze uitleg, aangezien wij dit voor u beheren.
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